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社員の「世代間ギャップ」を 

どう埋める？  
◆世代間コミュニケーション調査  

独 立 行 政法 人 労 働 政 策 研 究・研 修

機構では、今年１月に「世代間コミュニ

ケーション」についての企業調査を行い、

先頃その結果が発表されました。 
対 象を３世 代 に分 類 し、それぞれ世

代 の入 社 時 点 での印 象を企 業 に尋ね

たところ、キャリア意識などの面で違い

が見られました。 
 
◆世代間ギャップの要因は？ 

バブル期までに採用 された世代は、

企 業 から、「組 織 が求 める役 割 を果 た

そうとする意識が強い」「失敗や困難が

あってもやり 遂 げようとする意 思 が強

い」などと見られているようです。 
逆に、1990～2000 年代に採用され

た世代では、それらの印象が弱くなり、

「自 分の取り組 みたい仕 事 へのこだわ

りが強い」「失敗したり困難な仕事に直

面したりすると自信を失う」などと見られ

ています。 
入社時の資質がそのまま残るとは限

りませんが、上の世代は自分が若かっ

た時 と比 べがちであり、それが世 代 間

ギャップの一因ともなっているようです。 
 

◆働く目的は何か？ 
高 度 経 済 成 長 で豊 かになった時 代

に生まれ育った団塊ジュニア世代以降

は、「食べるために働く」意識が希薄だ

と言 われます。働 く目 的 は「自 分 の能

力や個性を生かすため」であり、「給料

をもらうために辛抱しろ」といった考えは

通用しません。 
しかし、下 の世 代 からみれば、会 社

への依存体質が強くありがちな今の 40
代に対して不満があるようです。 
 
◆部下・後輩に歩み寄ることも必要  

若手社員は「自己成長」には強い関

心があるため、先 輩 ・上 司 はその特 質

を知り、どのように接すれば良いパフォ

ーマンスを引 き出 せるかを考 える必 要

があるようです。 
職 場 環 境 は常 に変 化 し、不 景 気 で人

員 も少ない中 で効 率 を上げることが求

められており、コミュニケーションに割け

る時間は確実に減少しています。管理

職には、自分から部下・後輩に歩み寄

り、彼らに合わせる役割も求められてい

ます。 
 
☆ 事務所より☆ 
新年明けましておめでとうございます。 
情報掲示板は今年で5年目を迎えまし

た！本年もどうぞよろしくお願い致しま

す。 
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